Leistungsvereinbarung
GemaR §§ 78a ff. SGB VIII und der ,Hessischen Rahmenvereinbarung’

Zwischen:

Offentlichem Tréger der Jugendbhilfe:

Kreisausschuss des Landkreises Marburg-Biedenkopf,
Fachbereich Familie, Jugend und Soziales,
Im Lichtenholz 60, 35043 Marburg

und

Leistungserbringer:

Jugendheim Marbach gGmbH, Schwalbenweg 2, 35043 Marburg

Leistungsart:

Hilfe zur Erziehung im Rahmen einer Wohngruppenbetreuung iber Tag und Nacht fir 6 Kinder
und Jugendliche ab 5 bis maximal 21 Jahren in dem ,Kinderhaus Schonstadt”, Am Staubes 7,
35091 Colbe-Schonstadt.
gemaR:

e § 34 SGB VIIl, Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform
§ 35 a SGB VIII, Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche
§ 41 SGB VIII, Hilfe fir junge Volljahrige, Nachbetreuung
§ 42 SGB VIII, Inobhutnahme von Kindern und Jugendlichen
SGB IX, Rehabilitation und Teilhabe von Menschen mit Behinderungen /
Eingliederungshilfe in Einzelfillen

Die folgende Leistungsvereinbarung Seite 1 bis 25 gilt

von: bis:

oder ab: 23.11.2024

Offentlicher Trager der Jugendhilfe Leistungserbringer

Datum; Ort 9
11.11.2024, Marburg Datum; ot /S < L. TICEC Cad
paal

T ——, Unterschrift ((7 ol A i / /

Jugendheim Marb%h gGmbH

dos Landiagon oS, fonkt >chwalbenweg 2, 35043 Marburg
Fachbsreic‘h Fimnie, Jugend und Soziales GeSChéftSSte”e - Tel. 06421 63438
m Lichtenholz 60 : f :
35043 Marburg info@jugendheim-marbach.de

Stempel Stempel




Leistungsvereinbarung

gemaf$ §§ 78 ff. SGB VIII und der Hessischen Rahmenvereinbarung

Kinderhaus Schonstadt

Trager:

Adresse:

Telefon:

Fax:
E-Mail:
Web:

Jugendheim Marbach gGmbH
Schwalbenweg 2

35043 Marburg

06421 -63438

06421 - 667 09
info@jugendheim-marbach.de
www.jugendheim-marbach.de

Jugendheim & Marbach

FORDERUNG + BERATUNG FUR KINDER | JUGENDLICHE | FAMILIEN

Angebot:

Adresse:

Telefon:
E-Mail:

Kinderhaus Schonstadt
Am Staubes 7
35091 Colbe-Schonstadt

06427 - 931 0758
schoenstadt@jugendheim-marbach.de
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Hinweis zu Formulierungen:
Wir haben uns fiir die Verwendung des Gender-Sternchens (z.B. Bewohner*innen) entschieden. Hiermit soll nicht nur die mdnnliche und die weibliche Form abgebildet werden,

sondern die Regelung schliefSt auch die Menschen ein, die sich keinem der beiden Geschlechter eindeutig zuordnen kénnen oder wollen. Das Gender-Sternchen stellt alle
sozialen Geschlechter und Geschlechtsidentitdten dar, auch abseits der klassischen gesellschaftlich-hegemonialen zweigeschlechtlichen Teilung.
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Leistungsvereinbarung
gem. §§ 78a ff. SGB VIII und der ,Hessischen Rahmenvereinbarung’

«

zwischen dem o6ffentlichen Trager der Jugendhilfe

Name und Anschrift Landkreis Marburg-Biedenkopf
Fachbereich Familie, Jugend und Soziales
Im Lichtenholz 60

35043 Marburg

und Trager

Name, Anschrift Jugendheim Marbach gGmbH
und Rechtsform Schwalbenweg 2
35043 Marburg

Tragerart Die Jugendheim Marbach gGmbH betreibt derzeit als freier Trager der Jugendhilfe und gemeinniitzige GmbH

e drei Kinderhduser

e zwei Familienwohngruppen

e eine Intensivpadagogische Wohngruppe fiir Madchen und junge Frauen

e zweiJugendwohngruppen, davon eine fiir unbegleitete minderjahrige Auslander

e eine Einrichtung des Betreuten Wohnens (Mobile Jugendbetreuung)

e eine Tagesgruppe

e und einen ambulanten Familienberatungsdienst (AmBera) mit einem Angebot Frihe Hilfen (Menschenskind).

Dachverband Paritatischer Wohlfahrtsverband Hessen e.V.
Auf der Kérnerwiese 5
60322 Frankfurt a.M.

Name und Anschrift Jugendheim Marbach gGmbH

der Einrichtung ,Kinderhaus Schonstadt”

Am Staubes 7

35091 Colbe-Schonstadt
schoenstadt@jugendheim-marbach.de
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Leistungsvereinbarung
Kinderhaus Schoénstadt

Jugendheim & Marbach

JGENDLICHE | FAMILIEN

I. Ziele des Leistungsangebotes / Leistungsart gem. § 8 Hess. Rahmenvereinbarung

Leistungsart

SGB VI e §34SGB VIl Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform
e §35aSGB VIl Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche
e §35SGB VI Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung
e §41SGB VIl Hilfe fiir junge Volljdhrige, Nachbetreuung
e §42SGB VIl Inobhutnahme von Kindern und Jugendlichen
e SGBIX Rehabilitation und Teilhabe von Menschen mit Behinderungen / Eingliederungshilfe in Einzelfillen
Ziele
1. §34SGBVI Das allem Ubergeordnete Ziel unserer Arbeit ist die Einldsung des Rechts jedes jungen Menschen auf Forderung und Erziehung zu einer

eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit (siehe § 1 SGB VIII). Daraus ergeben sich die individuellen Erziehungsziele, die
im Hilfeplan konkret definiert werden.

Grundsatzlich stehen neben der Stabilisierung der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen folgende Ziele im Vordergrund:
e Forderung der Entwicklung

e Verbesserung der Erziehungsbedingungen in der Herkunftsfamilie

e Integration in Schule, Ausbildung, Beschaftigung und das Gemeinwesen,

sodass die langfristigen Ziele der Betreuung erreicht werden kdnnen:

e Riickkehr in die Familie oder

e Lebensform auf langere Zeit mit Vorbereitung auf eine selbstdndige Lebensfiihrung

Die Zielsetzung im Einzelnen umfasst die individuelle, personliche Férderung und Entwicklung:

e eines addquaten Sozialverhalten, um bestehende Ausgrenzungen aufzuheben und eine Integration in das Gemeinwesen einzuleiten

der Fahigkeit zur Solidaritat mit Minderheiten und des Respekts vor Mitmenschen, der Umwelt und der eigenen Person

von Toleranz und Verstandnis fir Schwachere

von Kritikfahigkeit - Erstreiten von rechtmaRBigen und Zuriickweisung von ungerechtfertigten Anspriichen

e einer positiven Lebenseinstellung

e von personlicher Starke und Selbstandigkeit als Voraussetzung fiir eine Riickflihrung in die Herkunftsfamilie und/oder als Vorbereitung
auf eine selbstdndige Lebensfiihrung

e der Aufarbeitung von Verletzungen und Defiziten und Nachholen notwendiger, bis dahin fehlender Erfahrungen

e einerindividuell abgestimmten Férderung in schulischen und beruflichen Bereichen

e der eigenen Geschlechterrolle, Beriicksichtigung unterschiedlicher Lebenslagen, Abbau von Benachteiligungen und Férderung der

Jugendheim Marbach gGmbH
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FORDERUNG = BERATUNG FUR KINDER

JGENDLICHE | FAMILIEN

Gleichberechtigung von Madchen und Jungen (§ 9 SGB VIII)
e Organisation geeigneter externer therapeutischer Angebote und Behandlungen
e sowie weiterfithrender nachsorgender Betreuungssettings und Uberginge bei Bedarf

2. §35aSGB VI Bei Aufnahmen gemaR § 35a stehen folgende Ziele neben den oben genannten zusatzlich im Fokus:
e eine drohende seelische Behinderung verhiiten

e eine vorhandene seelische Behinderung beseitigen oder mildern

e den behinderten jungen Menschen in die Gesellschaft eingliedern

3. §35SGBVI

soziale Integration und eigenverantwortliche Lebensfiihrung

4. §41SGBVII e altersgemiRe, individuelle Persdnlichkeitsentwicklung

eigenstandige Lebensfiihrung

Entwicklung einer Lebensperspektive auf der Basis eigener Ziele, Fahigkeiten und Grenzen
Integration in Ausbildung und Beschaftigung

5. §42SGB Vil

Aufnahme in einen sicheren Betreuungsrahmen und Schutzraum

Sicherung des Lebensunterhaltes, medizinische Versorgung, padagogische Betreuung und emotionale Stabilisierung

Ggf. Unterstiitzung des fallzustandigen Jugendamtes bei der Planung der zukiinftigen Lebenssituation in Kooperation mit dem jungen
Menschen

6. SGBIX Eingliederungshilfe fur Kinder und Jugendlichen mit kérperlichen, geistigen Behinderungen oder Sinnesbeeintrachtigungen in Einzelfallen
e volle, wirksame und gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft entsprechend aller hier zuvor beschriebenen Zielsetzungen

II. Zielgruppe fiir das Leistungsangebot

Zielgruppe

1. Aufnahmealter e ab5lJahren

2. Betreuungsalter e ab 5 Jahre bis maximal zum 21. Lebensjahr bzw. bei Bedarf bis zum Schulabschluss oder Abschluss der Ausbildung
3. Geschlecht e mannlich, weiblich, divers

4. Staatsangehorigkeit e kein Ausschluss

5. Bedarfslage, aus welcher |Das Kinderhaus ist fur Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene mit vielfaltigen Unterstiitzungsbedarfen im Bereich emotionaler, sozialer,
der Hilfeanspruch erwéchst korperlicher und kognitiver bzw. intellektueller Entwicklung geeignet.

Familidre Hintergriinde, die die besonderen Unterstiitzungsbedarfe bedingen, kénnen dabei insbesondere sein:
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Kinderhaus Schoénstadt

Jugendheim & Marbach

JER JGENDLICHE | FAMILIEN

fehlende bzw. nicht ausreichende Erziehungskompetenzen / Uberforderung der Eltern
seelische und koérperliche Verwahrlosung bzw. Vernachlassigung durch die Eltern
desorientierende Bindungssysteme

Suchterkrankungen oder psychische Erkrankungen der Eltern

Misshandlung, (sexueller) Missbrauch und/oder Gewalt in der Familie

Abwesenheit oder Tod eines oder beider Elternteile

Fiir folgende Bedarfslagen und Verhaltensweisen der Kinder und Jugendlichen ist unser Angebot besonders geeignet:

flr jingere Kinder zwischen 5 und 9 Jahren, die einen langfristigen stabilen und sicheren Lebensort zum Aufwachsen bendétigen

sowie fiur Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene

nach emotionaler, psychischer und/oder physischer Vernachlassigung, Unterversorgung und/oder (auch sexuellen) Gewalterfahrungen
mit traumatischen Erfahrungen, die von einem traumapadagogisch gepragten Gruppensetting profitieren kénnen

mit Trauma-Folgestérungen

mit unsicheren, dysfunktionalen Beziehungserfahrungen, die einen tberschaubaren und sicheren Gruppenrahmen benétigen

mit massiven Storungen im Sozialverhalten in Bezug auf Regeln, Werte, Normen und Umgangsformen

mit stark impulsiv gesteuerten Verhaltensweisen

mit (oppositionellem) Verweigerungs- und Riickzugsverhalten

im Anschluss an eine stationare kinder- und jugendpsychiatrische Behandlung

mit drohender seelischer Behinderung (§ 35a SGB VIII)

In der kinder- und jugendpsychiatrischen Diagnostik resultieren daraus hdufig folgende klinische Storungsbilder gemagR ICD-10:

Hyperkinetische Stérungen (F90)

Stérungen des Sozialverhaltens (F91)

Emotionale Stérungen (F93)

Enuresis (F98.0) und Enkopresis (F98.1)

Entwicklungsstérungen (F8) insbesondere Entwicklungsstérungen schulischer Fertigkeiten (F81)

Trauma-Folgestérungen im engeren und weiteren Sinne:

Posttraumatische Belastungsstérungen und Anpassungsstérungen (F43)
Reaktive Bindungs- und Beziehungsstérungen (F94)

Angststorungen (F40)

dissoziative Stérungen (F44)

somatoforme Stérungen (F45)

Jugendheim Marbach gGmbH
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Leistungsvereinbarung
Kinderhaus Schoénstadt

Marbach

JGENDLICHE

Jugendheim &

| FAMILIEN

Voraussetzungen und Ausschlusskriterien

1. Notwendige Ressourcen
bzw. Voraussetzungen

e  Fahigkeit sich auf ein verhaltnismaRig kleines, familiendhnliches Betreuungssetting einzulassen.

2. Ausschliisse

e Ausschlusskriterien fiir die Aufnahme sind:
o akute Suchtmittelabhangigkeit
o akute Psychosen und Suizidalitat
e vom Schweregrad abhéangige Kriterien fiir die Aufnahme sind:
o ausgepragtes sexuell tibergriffiges Verhalten
o schwere korperliche Behinderung (mit medizinischen Pflegebedarf)
o schwere geistige Behinderung

I1L.

Strukturdaten des Leistungsangebots

Platzzahl, Anzahl der Gruppen; GruppengrofRe(n)

1. Platzzahl

e 6 Platze

2. Anzahl der Gruppen

e 1 Gruppe

Personelle Ausstattung

(Stellenumfang - VZA - und Qualifikation/Funktion, Personalschliissel gem. §§ 11, 12 RV)

1. Padagogische Fachkrifte

6er-Gruppe (Stellenschliissel 1 : 1,3): 4,62 VK (VK = VZA)

Weitere Information:

e AusschlielRliche Beschaftigung padagogischer Fachkrafte mit ausreichender Qualifikation, deren persénliche Eignung fir die Tatigkeit in
einem erzieherischen Beruf gemaR §§ 45 Abs. 2 und 72a SGB VIl vorliegt. (siehe Anlage 5 - Eignung von Betreuungskraften - Hessische
Rahmenvereinbarung in der Fassung vom 01.01.2016)

e Mindestens eine pddagogische Fachkraft pro Team verfiigt Gber eine Weiterbildung in Traumapadagogik, zertifiziert nach dem
Curriculum der Deutschsprachigen Gesellschaft flir Psychotraumatologie e.V. und dem Fachverband Traumapadagogik e.V.

In Zeiten, wo dieser Standard in einem Team voriibergehend nicht hergestellt werden kann, wird die traumapadagogische Beratung
durch teamexterne traumapadagogische Fachkrafte sichergestellt (siehe Besprechungsstruktur, Krisenintervention und externe
Netzwerkpartner).

e 1,0 VZA Berufspraktikant*in im Anerkennungsjahr mit Anrechnung von 0,5 VZA auf den Stellenschliissel der padagogischen Fachkréfte

2. Hauswirtschaft

e 0,65 VK Hauswirtschaftskraft
e Die Hauswirtschaftskraft unterstitzt die padagogischen Fachkrafte des Kinderhauses (Details unter ,,Ernahrung, Gesundheit, Hygiene).

Jugendheim Marbach gGmbH

Seite 9 von 25 Stand 11-2024




Leistungsvereinbarung
Kinderhaus Schoénstadt

Jugendheim & Marbach

JGENDLICHE | FAMILIEN

3.

Leitung

Einrichtungsleitung erfolgt im Rahmen der Geschaftsfiihrung

Gruppenleitung erfolgt durch eine padagogische Fachkraft mit langjahriger Berufserfahrung und Qualifikationen in der stationdren
Jugendhilfe

In der Leitungsstruktur werden Dienst- und Fachaufsicht verantwortet und sichergestellt

Verwaltung

Verwaltung erfolgt zentral in der Geschaftsstelle durch Verwaltungsfachkrafte in der Finanz- und Lohnbuchhaltung
Verwaltung erfolgt dezentral in der Wohngruppe durch:
o Verwaltung von Gruppengeld
o Personliche Gelder fiir Kinder/Jugendliche gemaR Nebenleistungsrichtlinie (Taschengeld, Bekleidungsgeld, etc.)
o Diversen Organisationsabldufen in den Bereichen Personal, Planung, Umsetzung etc.

Technischer Dienst

Die Jugendheim Marbach gGmbH beschaftigt einen Hausmeister fiir technische Dienste (anteilig fir das Angebot im Umfang von 0,14 VK)
Soweit moglich, werden technische Dienste durch die pad. Fachkrafte mit dem Hausmeister und den Hauswirtschaftskraften ggf. mit
Einbindung der jugendlichen Bewohner*innen umgesetzt bzw. koordiniert

Fir groBere Reparaturen werden externe Firmen beauftragt

EDV-Administration und Techniksupport Gibernehmen externe Dienstleister

Sonstige Dienste

Tragereigene padagogische Eltern- und Familienberatung im Umfang von 0,21 VK
Qualifikation: Padagogischer Hochschulabschluss und Weiterbildung in systemischer Familientherapie

Gesetzlich Beauftragte

Der Einrichtungstrager kommt allen rechtlichen Verpflichtungen nach bzgl. Beauftragten, fiir deren Einsatz Personalkosten entstehen,
wie Sicherheitsfachkraft, Fachkraft fiir Arbeitsschutz, Betriebsarzt*arztin, Fachkraft zur Beurteilung von Gefdhrdungen, Fachkraft zum
Prifen von elektrischen Betriebsmitteln, Brandschutzbeauftragte®*r, Ersthelfer*in, Datenschutzbeauftragte*r, Hygienebeauftragte*r

Zur Wahrung des durch die Betriebserlaubnis vorgegebenen Betreuungsschliissels sowie der Betreuungskontinuitat durch eigene pad.
Fachkrafte, greift der Einrichtungstrager auch auf externe Dienstleister fir die Austibung der o.g. Tatigkeiten der Beauftragten zurick.

Einbindung des Angebotes in

die Tragerstruktur

1.

Ubergreifende Dienste

Die Jugendheim Marbach gGmbH hat eine kollegiale Organisationsstruktur. Leitungsaufgaben sowie Dienst- und Fachaufsicht sind wie folgt
verankert:

Das geschéftsfiihrende Gremium (GfG) und die Geschéftsfiihrung nehmen die institutionelle Gesamtverantwortung wahr. Im GfG werden
Beschlisse zu den wesentlichen finanziellen, organisatorischen und personellen Erfordernissen gefasst.

Die gewahlten Delegierten im Padagogischen Arbeitskreis der stationaren Einrichtungen nehmen zusammen mit der Geschaftsfiihrung
die Dienst- und Fachaufsicht fir die stationdaren Angebote der Jugendheim Marbach gGmbH wahr.

In akuten Krisen- und Konfliktfallen informieren die padagogischen Fachkrafte der Kinderhauser direkt die Geschaftsfiihrung, die die
Dienst- und Fachaufsicht sicherstellt.

Die gewahlten Delegierten fiir den Padagogischen Arbeitskreis stellen die Dienst- und Fachaufsicht im Rahmen der

Jugendheim Marbach gGmbH
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Verantwortungsbeschreibung in der Wohngruppe sicher.

Alle hauptamtlichen padagogischen Fachkrafte werden gleichberechtigt und kollegial an Entscheidungsprozessen beteiligt.

In schwierigen Beratungs- und Entscheidungsprozessen oder Konflikten in der Wohngruppe und/oder im Team, werden gemeinsam mit
der Geschéftsfihrung und internen Fachberater*innen Losungen erarbeitet.

Supervision und externe Fachberatung sind regelhafter Bestandteil der Losung schwieriger padagogischer Fragestellungen.

Sachliche Ausstattung und betriebsnotwendige Anlagen

1. Gebdiude, ggf.
Nebengebdude,
AuBenanlage

Das Kinderhaus Schonstadt befindet sich in einem freistehenden Haus (BJ. 1969, Neuausbau des Dachgeschosses in 2021) in ruhiger
Ortslage des Colber Stadtteils Schonstadt mit einer Gesamtwohnflache von ca. 257 m? und einer GrundstiicksgréRe von 607 m2. Fiir alle
sechs Gruppenplatze stehen Einzelzimmer zur Verfligung.
Untergeschoss
o 2 Kinderzimmer
o Duschbad mit WC fur die Kinder und Jugendlichen
o nach Bedarf kann der Wohnraum im Untergeschoss zum Verselbstandigungsbereich fiir 1 bis 2 Jugendliche mit 2 Schlafzimmern (oder
1 Schlafzimmer und 1 Wohnzimmer), kleiner Kiiche und Duschbad mit WC umgestaltet werden.
Erdgeschoss:
o 1Buro/Besprechungsraum des Kinderhauses
o 1 Kiche mit angrenzendem Essbereich und Wohnzimmer mit Balkon
o 1Kinderzimmer
o Duschbad mit WC fur die Kinder und Jugendlichen
o Duschbad mit WC fir die Mitarbeiter*innen
Dachgeschoss
o 4 Kinderzimmer
o 1 Schlafzimmer der Mitarbeiter*innen
o Duschbad mit WC fiir die Kinder und Jugendlichen
AulRenanlage und Nebengebdude
o Das Kinderhaus verfiigt tiber eine Terrasse mit Garten sowie eine Garage mit Unterstellméglichkeiten fir Fahrrader u.a.

2. Fuhrpark, Fahrdienst

Dem Kinderhaus steht ein Gruppenfahrzeug mit neun Sitzplatzen zur Verflgung.
Fahrdienste werden von den padagogischen Mitarbeiter*innen wahrgenommen bzw. organisiert.

Standortaspekte

Schonstadt mit seinen ungefahr 1.500 Einwohnern ist der drittgroRte Ortsteil der Gemeinde Célbe und zahlt zu den altesten Dorfern des
Burgwaldes. Der Ortskern ist von schonen, gut erhaltenen Fachwerkhausern gepragt.

Schonstadt verfugt tiber eine Grundschule und eine Kita (beide ca. 200 m Entfernung von der Wohngruppe).

Zur Infrastruktur der Gemeinde Colbe gehdren neben einer Kinderarztpraxis mehrere Arztpraxen, Einkaufsmoglichkeiten, Jugendarbeit

Jugendheim Marbach gGmbH
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und vielfdltige Vereine.
e Durch stiindliche Busanbindungen inklusive Anrufsammeltaxi sind die Gemeindeteile sowie die nahegelegene Universitdtsstadt Marburg
gut erreichbar.
e Die zehn Kilometer entfernte Stadt Marburg bietet:
o Schulen, Berufsschulen, Universitat und weitere Bildungseinrichtungen
vielfaltige Einkaufsmoglichkeiten
offentliche Einrichtungen, Kultureinrichtungen, Vereine, Sportmdglichkeiten
Arzte aller Fachrichtungen, die Universititsklinik, zwei jugendpsychiatrische Fachkliniken
eine Vielzahl an Therapeut*innen mit unterschiedlicher Ausrichtung

0O O O O

IV. Konkretisierung der Leistung

Padagogische Grundhaltung

1. Aligemeine Grundsatze

Ausgehend von der Idee, dass nur selbststandig und eigenverantwortlich handelnde Menschen Kinder und Jugendliche zu Selbststandigkeit
und Eigenverantwortlichkeit und damit auch zur Mindigkeit erziehen kdnnen, versteht sich die Jugendheim Marbach gGmbH seit ihrer
Grindung im Jahr 1973 als ,kollegiale Organisation”.

Forderungen an eine andersartige Form 6ffentlicher Erziehung spiegeln sich bis heute in der Organisationsstruktur der Marbach gGmbH wider,
namlich einer gemeinsamen Entscheidungs- und Verantwortungsfindung aller padagogischen Fachkrdfte der Organisation und der
Geschéftsfihrung. Innerhalb unterschiedlicher Arbeitsgremien und -kreise entscheiden Delegierte aus den Einrichtungen und Diensten tber
padagogische, personelle und finanzielle Fragestellungen im Rahmen der bestehenden Vereinbarungen und Vorgaben des Tragers.

Kern der Jugendheim Marbach gGmbH sind bis heute kleine Kinderhduser und Wohngruppen, in denen jeweils sechs Kinder und Jugendliche
leben. Die Gruppen- und TeamgréBen sind bewusst familiendhnlich und Uberschaubar gehalten, um den zumeist mit traumatischen
Lebenserfahrungen belasteten Kindern und Jugendlichen ein Aufwachsen mit tragfdahigen und verldsslichen Beziehungsangeboten zu
ermoglichen.

Die Elternarbeit in unseren Einrichtungen fulSt auf zwei Bausteinen: Die wohngruppeninterne Elternarbeit und die tragereigene Elternberatung
im stationdren und teilstationdren Bereich.

Flr unsere Mitarbeiter*innen halten wir eine Ombudsstelle vor, die bei Konflikten am Arbeitsplatz vermittelnd berat.

2. Leitbild

Wir handeln im Rahmen des Auftrages, den uns die Sorgeberechtigten fiir ihre Kinder und Jugendlichen in Abstimmung mit dem Jugendamt
gegeben haben. Unser Ziel ist es, Kinder und Jugendliche zu befdhigen, Verantwortung fiir ihr eigenes Leben zu Gibernehmen indem sie lernen,
respektvoll mit sich und anderen umzugehen.

In dem Bestreben Kindern und Jugendlichen ein zuhause zu geben, bieten wir tragfahige und verlassliche Beziehungen an. Grundlegend ist ein
aufrichtiger und liebevoller Umgang mit den Kindern und Jugendlichen. Dabei respektieren wir in besonderer Weise die Geschichte der Kinder

Jugendheim Marbach gGmbH
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und ihrer Familien. Unsere pddagogischen Grundsatze spiegeln sich in unserer kollegialen Struktur wider, die gekennzeichnet ist durch
gemeinsames Bestimmen und Gestalten.

Betreuungssetting

o  Offnungszeiten/
Aufsichtspflicht

e Die Betreuung im Kinderhaus erfolgt ganzjahrig an 365 Tagen im Jahr. SchlieRzeiten gibt es nicht.

e Die Aufsichtspflicht gemal den gesetzlichen Regelungen ist im Kinderhaus mit einer durchgangigen Betreuung uber 24 Stunden
gewabhrleistet.

¢ In der Regel ist nur eine padagogische Fachkraft im Dienst.

(¢]

(©]

Im Bedarfsfall (z.B. bei Neuaufnahmen oder aktuell schwierigen Situationen in der Gruppe) sind nach Klarung der Ressourcenfrage
zeitweilig zwei padagogische Fachkrafte in der Wohngruppe vor Ort.

Die padagogischen Fachkrafte arbeiten in der Regel in 24-Stunden-Diensten.

Es existiert ein Bezugsbetreuungssystem.

Ist durch Notwendigkeiten wie z.B. Arztbesuche, Schultermine, Fahrten zu Therapeut*innen, Begleitung von einzelnen Kindern bei
Freizeitaktivitdten etc. kurzzeitig die direkte Aufsicht nicht erfillt, liegt es in der Entscheidung der verantwortlichen Fachkraft, die
Aufsichtspflicht kurzfristig (iber andere Personen herzustellen und/oder die Erreichbarkeit fur die Kinder und Jugendlichen
sicherzustellen.

Bei besonderen und langerfristigen individuellen Betreuungsmehrbedarfen, die im Rahmen des vereinbarten Betreuungsschliissels
nicht abgedeckt werden kdonnen, kann eine zusatzliche padagogische Betreuung vereinbart werden (siehe Abschnitt VI.)

e  Erziehungs- und
Hilfeplanung

e Erziehungsplanung, ausgehend vom festgestellten erzieherischen Bedarf und von den im Hilfeplan festgelegten Zielsetzungen, die eine
angemessene Beteiligung des jungen Menschen und gegebenenfalls der Eltern sicherstellt

e Teilnahme an Hilfeplangesprachen

e Vor- und Nachbereitung von Hilfeplangesprachen mit den Kindern/Jugendlichen

e Gemeinsame Auswertung der Ergebnisse den Betroffenen (Reflektion und Dokumentation)

e Bezugsbetreuungssystem:

(@]

O O O O O

Beziehungsarbeit

Kontakt zum zustandigen Jugendamt

Vor- und Nachbereitung der Hilfeplangesprache unter Beteiligung der Kinder und Jugendlichen
Teilnahme an Hilfeplangesprachen

Kontakt zur Schule und Teilnahme an Schulgesprachen

Abwicklung aller administrativen und organisationalen mit der Hilfe zusammenh&ngenden Prozesse

e  Alitags- und
Freizeitgestaltung

Transparente und strukturierte Tagesabldaufe sowie wiederkehrende, altersgerechte Rituale sind essentielle Bestandteile eines sicheren Ortes.

Tagesablauf
e Der Tag beginnt mit individuellem Wecken und nach Méglichkeit mit dem gemeinsamen Friihstlick. Die Anwesenheit zu den Mahlzeiten
ist verpflichtend.

e Danach besucht jedes Kind / jeder Jugendliche seine Schule (Praktikum, Ausbildungsplatz etc.). Die mittdglichen Ankommenszeiten,

Jugendheim Marbach gGmbH
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variieren aufgrund unterschiedlicher Schulen und Altersstufen.

Es findet ein gemeinsames Mittagessen/Abendessen statt.

Zum Teil erfolgt eine Mittagsruhe im eigenen Zimmer. In dieser Zeit kdnnen die Hausaufgaben erledigt werden. Sollte hierbei Hilfe
benotigt werden, betreut die padagogische Fachkraft natiirlich die Hausaufgaben.

Der Nachmittag obliegt der freien Gestaltung mit Freizeitaktivitaten und Hobbys. Dariiber hinaus werden Therapie- bzw. Arzttermine in
dieser Zeit wahrgenommen. Fiir die Kleineren bietet der Nachmittag Raum zum Basteln, Spielen o. a.

Gegen 18:00 Uhr finden sich alle zum gemeinsamen Abendessen zusammen. Die Bettgehzeiten sowie damit verbundene individuelle
Abendrituale variieren altersentsprechend.

An den Wochenenden und in den Ferien sind die Zeiten entsprechend angepasst.

Wochenstruktur

Jedes Kind / jeder Jugendliche wird taglich und nach einem individuellen Wochenplan dazu angehalten, die Regeln der Kérperhygiene
umzusetzen (Zahneputzen, Duschen, Waschewechsel etc.)

Jedes Kind / jeder Jugendliche bekommt altersgerechte Aufgaben im Haushalt zugeteilt. RegelmaRig werden die eigenen Zimmer
aufgerdaumt. Einmal wdchentlich findet der gemeinsame Hausputz statt. Hier rotieren die Aufgaben, damit eine faire Verteilung
gewdhrleistet ist.

Unter der Woche kiimmert sich eine Hauswirtschaftskraft um das leibliche Wohl der Kinder und Jugendlichen und erledigt die
anfallenden Arbeiten im Haus (siehe Kapitel 9.5). Am Wochenende kochen die pddagogischen Fachkrafte mit Unterstiitzung der Kinder
und Jugendlichen.

Einmal monatlich findet ein Gruppengesprach mit allen Kindern und Jugendlichen und mindestens zwei padagogischen Fachkraften statt.
Hier wird Gber die vergangenen Wochen gesprochen, sich ausgetauscht und reflektiert. Die Beteiligten kdnnen hier Wiinsche dufern und
aktuelle Themen besprechen.

Fest — und Feiertage

Die Geburtstage der Kinder und Jugendlichen sind fiir uns sehr wichtig und werden mit ihnen gemeinsam geplant und umgesetzt. Unser
Ziel ist es dabei, dass die Kinder und Jugendlichen mit ihren Freunden und Familien unbeschwert und altersgerecht feiern kdnnen. Auch
andere personliche Anldsse werden in den Kinderhdusern entsprechend gewirdigt und gefeiert, wie bspw. Einschulung, Erstkommunion,
Konfirmation, Schulabschliisse u.v.a.

Neben den personlichen Anldssen werden auch die allgemeinen Feiertage entsprechend ihrer kulturellen oder religiosen Bedeutung fur
die Kinder und Jugendlichen gemeinsam verbracht und zelebriert. Hier gehort die Ostereiersuche im Kinderhausgarten zu Ostern genauso
dazu, wie das gemeinsame Schmiicken des Weihnachtsbaumes zu Weihnachten oder das Feiern des Zuckerfestes zum Ende des
jahrlichen Ramadans bei muslimischen Kindern und Jugendlichen.

Heimfahrten und Ferien

Das Kinderhaus hat keine SchlieSzeiten und ist grundsatzlich an 365 Tagen im Jahr gedffnet, daher konnen die Heim- und Ferienfahrten
der Kinder / Jugendlichen anhand der individuellen Bedarfe und Wiinsche ausgerichtet werden.

Heimfahrten an den Wochenenden verlaufen individuell unterschiedlich und werden mit den jeweiligen Jugendamtern und der
Herkunftsfamilie vorab im Hilfeplan vereinbart. So auch die Heimfahrten in den Schulferien.

In den Sommerferien finden z.T. ein gemeinsamer Gruppenurlaub mit allen Kindern und Jugendlichen statt.

In den Ubrigen Ferienzeiten finden Tagesausfliige und individuelle Freizeiten, je nach Interessen und Wunsch statt.

Jugendheim Marbach gGmbH
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e  Schulische und berufliche
Férderung

In Abhdngigkeit von der gewdhlten Schulform erfolgt die Kooperation mit Schulen und Ausbildungsinstituten vor Ort

Insbesondere bei jiingeren Kindern Sichtung und Vorbereitung der Schulsachen vor der Schule, Besprechung schulischer Angelegenheiten
und Hausaufgabenbegleitung durch die padagogischen Fachkrafte

Ziel ist es die Beschulung der Kinder und Jugendlichen an &ffentlichen Schulen zu erhalten bzw. wiederherzustellen

Spezielle Férderangebote (z.B. Nachhilfe) kénnen bei Bedarf unterstiitzend eingesetzt werden

Berufliche Forderung erfolgt entweder durch die Mitarbeiter*innen der Gruppe selbst oder durch die Vermittlung der Jugendlichen in
Angebote anderer beruflicher Bildungstrager

e  Erndhrung, Gesundheit
und Hygiene

Zubereitung des Mittagessens, Einkauf, Reinigung der Raume, Waschepflege und Vorratshaltung erfolgt unter der Woche durch die
Hauswirtschaftskraft des Kinderhauses

An Wochenenden, Feiertagen und wahrend Urlaubs- und Krankheitszeiten Gbernehmen die padagogischen Fachkréfte die Zubereitung
der Mabhlzeiten und die weiteren hauswirtschaftlichen Erledigungen

Gemeinsame Mahlzeiten zu festen Zeiten im Kinderhaus

Altersangemessene und entwicklungsentsprechende Einbeziehung der Kinder und Jugendlichen in hauswirtschaftliche Tatigkeiten

e Betreuungsschwerpunkt
Traumapadagogik

Traumasensible Grundhaltung und methodische Grundsatze in der traumapaddagogischen Arbeit

Die Alltags- und Freizeitgestaltung unserer Kinderhduser basiert auf der Grundannahme, dass Kinder und Jugendliche, die in ihrem bisherigen
Leben mit verschiedenen Formen von Gewalt, Vernachlassigung und Willkir aufgewachsen sind, neben wertschdtzenden, korrigierenden
(Beziehungs-) Erfahrungen vor allem haltgebende (Alltags-) Strukturen benétigen. In der Summe erfahren die jungen Menschen so Sicherheit
und Geborgenheit und erleben das Kinderhaus als ,,Sicheren Ort” im Sinne der Psychotraumatologie.

In der alltaglichen padagogischen Arbeit wird folgenden Bediirfnissen der Kinder und Jugendlichen nach traumapadagogischen Grundsatzen
Rechnung getragen:

Jugendheim Marbach gGmbH
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Sicherheit

o  Schutz vor weiteren Ubergriffen, Schadigungen und belastenden Ereignissen

o Verlasslichkeit, d.h. klare Regeln, Vereinbarungen und Verabredungen

o Unterstltzung beim Finden von soweit als moglich sicheren Orten, innen und auRen

Kontrollierbarkeit und Transparenz

o Im Sinne eines geregelten, vorhersehbaren und Uberschaubaren Alltags.

o Die Kinder und Jugendlichen werden, wenn moglich, in Entscheidungen miteinbezogen.
Verstandnis

o Im Sinne von Verstehen des guten Grundes.

o Das Verhalten ist eine normale Reaktion auf ein unangemessenes, aullergewdhnliches, oftmals schadigendes Ereignis.
o Durch gemeinsames Verstehen werden die Kinder / Jugendlichen unterstiitzt sich selbst und ihr Verhalten zu verstehen.
Bestidndige, Halt gebende Beziehungen mit

o verlasslichen, zugewandten Erwachsenen.

o der Eroffnung von Moglichkeiten neue, korrigierende Bindungserfahrungen zu machen.

o der Herstellung von Geborgenheit durch Zuwendung von Erwachsenen, unter Einbehaltung entwicklungsangemessener Grenzen
o Erwachsenen, die die traumatischen Erwartungen der Kinder/Jugendlichen nicht bestatigen.

Hilfe das Geschehene in eine Sprache zu bringen

o indem Erwachsene die Funktion des Frontalhirns, d.h. das Denken, Planen, usw. bernehmen und/oder reanimieren.

Kinder und Jugendliche brauchen Wissen, Informationen und Erklarungen zu den Themen:

o Was ist ein Trauma? Was passiert im Gehirn? Wie sind die Symptome zu verstehen? Was hilft in Flashback Situationen? Umgang mit
Triggern.

o Alters- und entwicklungsangemessen und in ihrem Tempo.

Neue wiedergutmachende Korpererfahrungen

o Durch Natur, Bewegung, Sport, Musik, Malen, (neue) Sinneserfahrungen, Entspannungstechniken, Wahrnehmungsiibungen.

o Damit einhergehend die Sensibilisierung fir Geflihle und Kérperempfindungen.

Erfahrungen von Selbstwirksamkeit

o Durch die Forderung ihrer Fahigkeiten und Starken, u.a. Hobbies, Sport, Kontakt mit Gleichaltrigen und die Miteinbeziehung in die
Gestaltung des Alltags.

Forderung der Selbstregulation

o Durch gemeinsame ldentifizierung der Stressausldser und das Erarbeiten von alternativen Bewaltigungsstrategien. (z.B.
Entspannungsiibungen, Notfallkoffer)

o Sensibilisierung fur Kérperempfindungen und Gefiihle. (z.B. Stressbarometer)

o Forderung von neuen, beruhigenden und angenehmen Erfahrungen.

Unterstiitzung, das Geschehene in die eigene Lebensgeschichte einzuordnen

o Enttabuisierung der Herkunftsfamilie und des Geschehenen.

o Wertschatzung fir die Lebensleistung,

o Biographiearbeit

Perspektiven fiir die Zukunft

Jugendheim Marbach gGmbH

Seite 16 von 25 Stand 11-2024




Leistungsvereinbarung
Kinderhaus Schoénstadt

Jugendheim & Marbach

JER JGENDLICHE | FAMILIEN

o Unterstltzung bei der Schul- und Berufsausbildung und der Bewaltigung der Pubertat,
o fur die zukiinftige, so weit als moglich selbstbestimmte Lebensgestaltung.
e  Ein gut funktionierendes Netzwerk
o von unterstitzenden Erwachsenen, angemessenen Angeboten und kooperierenden Institutionen
e Erwachsene mit einer wertschdtzenden Haltung und Durchhaltevermdogen
o die Riickschlage verkraften, die bereit sind zur Auseinandersetzung mit sich selbst, die fiir sich selbst zu sorgen und auch die eigene
Selbstbemadchtigung im Auge haben.

Schwerpunkt Betreuung
jungerer Kinder zwischen
fiinf und neun Jahren

Wahrend die dlteren Kinder und Jugendlichen im Alltag auch bewusst und vermehrt unreglementierte Zeiten haben, um sich altersgemaR zu
bewegen und zu erproben, benétigen die jlingeren Kinder in der Regel Gber den Tag hinweg eine intensivere individuelle (pddagogische)
Zuwendung und Versorgung:

Kleine Kinder benétigen in besonderem Mal3e:

e Nahe, Geborgenheit

Spiel, Spal3, Zeit

Ablenkung von der Trennung und von schlimmen Erlebnissen

besondere Nahrungsangebote

Korperliche Pflege und Versorgung

Gesundheitliche Versorgung

Unterstitzung beim Aushalten von Frustrationsverhalten durch die Erwachsenen

Im Alltagsablauf bedeutet dies z.B.

e eine engere Begleitung beim Aufstehen und der Vorbereitung und Begleitung der Mahlzeiten

e das Bringen und Holen der Kinder zur Kita und/oder Schule

e eine enge tagliche Begleitung der Hausaufgaben und gemeinsame Sichtung der Schulsachen

e Einzelzuwendung am Nachmittag und Abend bzw. gemeinsame Planung und Gestaltung der Freizeit mit altersspezifischen
Unternehmungen (z.B. Spielen, Basteln, Rausgehen etc.)

Begleitung bei externen Gruppenangeboten (Vereinsangebote z.B. Sport)

Individuelle Begleitung der Bett-geh-Zeit (mit festen Ritualen, wie z.B. das Lesen einer Gute Nacht Geschichte)

Ermoglicht werden diese intensiven und individuellen altersbedingten Mehrzuwendungen durch die kleinen Gruppengréfen und eine gute
Altersdurchmischung in den Gruppen.

Krisenintervention

e Im Krisenfall, bei besonders schwierigen Konfliktsituationen mit Kindern und Jugendlichen, binden die padagogischen Fachkrafte des
Teams unmittelbar die Fachkrafte der Eltern- und Familienberatung sowie die Geschaftsflihrung in einen strukturierten
Losungsfindungsprozess ein. In diesem Kreis erfolgt die zeitnahe Beratung tGber das weitere Vorgehen.

e Je nach Ausgangslage erfolgt die padagogische Fachberatung und Unterstiitzung:

o im ,Padagogischen Arbeitskreis“ im Rahmen einer kollegialen Fallberatung
o durch Fachkrafte des tragerinternen ,Beratungsteams” (BT) in Form einer erweiterten kollegialen Fallberatung

Jugendheim Marbach gGmbH
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o und/oder externe Hilfesysteme mit Akteuren aus den wesentlichen Beratungsfeldern (Kinder- und Jugendpsychiatrie, Kinder- und
Jugend-Traumatherapeut*in)
e Information und ggf. Einbindung der Fachkraft des Allgemeinen Sozialen Dienstes des zustdndigen Jugendamtes
e Erarbeitung eines Kriseninterventionsplans gemeinsam mit den Kindern und Jugendlichen
e Nach einer Krise wird diese mit den Kind / Jugendlichen gemeinsam ausgewertet und der Kriseninterventionsplan ggf. angepasst.
e Grundsatzlich vermitteln wir den Kindern und Jugendlichen, dass Krisen ein Teil des Lebens sind und immer wieder vorkommen kdnnen.
e Esgeht darum, gemeinsam Handlungsoptionen zu entwickeln, so dass die Kinder und Jugendlichen idealerweise zunehmend
eigenstandiger dazu in der Lage sind, mit Krisen umzugehen und/oder zu wissen, wo sie Hilfe und Unterstiitzung zur Krisenbewidltigung
bekommen.

Aufnahme und Entlassungsverfahren

1. Aufnahme Formaler Ablauf einer Neuaufnahme:
e Offizielle und formelle Anfragen durch Jugendamter an die Geschaftsstelle
e Besprechung der Anfrage im Team des Kinderhauses gemeinsam mit der tragereigenen Eltern- und Familienberatung
e Verabredungen fiir einen personlichen Informations- bzw. Vorstellungstermin in der Wohngruppe
e Vorbereitung und enge Begleitung des Einzuges
e Dokumentation von Vereinbarungen und Auftragen
e Dokumentation und Veranlassung aller erforderlichen Untersuchungen im Gesundheitsbereich
e Eine Aufnahme kann erst erfolgen, wenn eine Kostenzusage des belegenden Jugendamtes vorliegt
2. Entlassung Anldsse zur Beendigung einer MaBnahme:

e Rickfihrung in die Herkunftsfamilie

e Ubergang in ein anderes Hilfesetting, z.B. eine andere stationare Einrichtung oder ein Verselbstidndigungsangebot
e Uberfithrung in das tragerinterne Verselbstindigungsangebot (Betreutes Wohnen)

o Verselbstandigung in ein selbstandiges Wohnen

Prozesse Riickfiihrung in die Herkunftsfamilie:

e Besprechung klarer, auch zeitlicher Vereinbarungen im Hilfeplan mit allen Beteiligten

e Steigerung des Heimfahrtturnus, die Schulferien verbringt das Kind / der Jugendliche groRtenteils/komplett in der Herkunftsfamilie
e Sukzessive Steigerung der Verantwortungsiibernahme in Alltagsbereichen

e Vermehrte Elternberatungstermine, um die Rickfiihrung und damit einhergehende Veranderungen gut vorzubereiten

e Abl6se- und Abschiedsprozess mit dem Kind / Jugendlichen im Kinderhaus begleiten und reflektieren

e Gemeinsame Erarbeitung eines ,,Was brauchst Du?“ — Bogens

e Abschiedsaktion (je nach Wunsch des Kindes / Jugendlichen) mit allen Mitbewohner*innen und Betreuer*innen

Prozesse Ubergang in ein anderes Hilfesetting:

Jugendheim Marbach gGmbH
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Unterstltzung des Kindes / Jugendlichen und der fallzustandigen Jugendamter bei der Suche eines passenden Leistungsangebotes
Begleitung des Kindes / Jugendlichen durch die padagogischen Fachkrifte bei Erstgesprachen

Unterstitzung bei der Entscheidungsfindung

Begleitung des Ubergangs

Vereinbaren von gemeinsamen Gespriachen mit den Ansprechpartner*innen des neuen Angebots, um den Ubergang zu organisieren, zu
terminieren und den Abldseprozess im Kinderhaus einzuleiten

Prozesse zur Verselbstandigung und Nachbetreuung:

Umzug in den wohngruppeninternen Verselbstandigungsbereich

Befristete Nachbetreuung der Jugendlichen / jungen Erwachsenen durch die pdd. Fachkrafte des Kinderhauses in einem selbstandigen
Wohnen

Uberleitung in das trigerinterne Angebot des Betreuten Wohnens durch die ,,Mobile Jugendbetreuung” (MOB)

Die Entscheidungen zur Entlassung und weiterfiihrenden Betreuung im Rahmen des Hilfeplanprozesses erfolgen ausschlieRlich in
Ricksprache mit dem fallzustéandigen Jugendamt.

Steuerung und Reflexion der

padagogischen Arbeit

1. Qualitdtsmanagement

GemaR den gesetzlichen Vorgaben des SGB VIII §78b hat die Jugendheim Marbach gGmbH mit dem 6rtlich zustdandigen Jugendamt eine
Qualitatsentwicklungsvereinbarung abgeschlossen

Den Teams der Jugendheim Marbach gGmbH steht fir die Wahrnehmung der vielfaltigen padagogischen und verwaltungstechnischen
Aufgaben ein digitales ,,GmbH-Handbuch” zur Verfiigung, welches alle wichtige allgemeinen Informationen, Verfahrensablaufe,
Verhaltensregeln, Vorlagen fur die Dokumentation inhaltlicher Prozesse sowie Positionspapiere zu wichtigen padagogischen
Fragestellungen enthalt

Das ,,GmbH-Handbuch” wird von der Geschéaftsstelle zusammengestellt und fortlaufend aktualisiert

Die Jugendheim Marbach gGmbH arbeitet mit der serverbasierten Software ,JugendHilfeManager” der More JU Software GmbH. Auf
dem Server sind alle erforderlichen Arbeitsdokumente, Vorlagen, Formulare etc. entsprechend der Programmstruktur hinterlegt.
Mehrere interne Arbeitsgruppen (AG Qualitatsentwicklung, AG Schutzkonzept, AG Traumapadagogik und weitere) beschaftigen sich
fortlaufend mit Fragen und Aufgaben der strukturellen und konzeptionellen Qualitatsentwicklung und -sicherung

2. Supervision und
Fortbildung

regelméaRige, monatliche, verpflichtende externe Team-Supervision

nach Bedarf begrenzte Einzelsupervision zu arbeitsplatzbezogenen, individuellen Fragestellungen und Reflexionen

Fort- und Weiterbildung der padagogischen Fachkrafte nach Bedarf und Abstimmung im Team

regelméaRige Inhouse-Fortbildungsveranstaltungen zu padagogischen Fachthemen mit externen Referent*innen auf Tragerebene

mit der ,,Vitos Kinder und Jugendklinik fiir psychische Gesundheit Marburg” besteht eine Qualitats- und Kooperationsvereinbarung, die
u.a. regelhafte psychiatrische Fachberatungen in den Kinderhdusern sowie entsprechende Fortbildungen fiir die Fachkrafte in den
Wohngruppen beinhaltet.

3. Dokumentation

Tagliche Dokumentation durch die diensthabende padagogische Fachkraft in eine Dokumentationssoftware (,,JugendHilfeManager by

Jugendheim Marbach gGmbH
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More JU")
Die Dokumentationsstruktur in der padagogischen Arbeit besteht im Wesentlichen aus
o klientenbezogener Dokumentation mit Tages- und Verlaufsdokumentation pro Kind bzw. Jugendlichem,
o Digitalisierung und Ablage aller wichtigen Dokumente,
o Termindokumentation, -planung,
o Dokumentation des Alltags- und Gruppengeschehens, etc.

4. Evaluation

RegelmaRige Evaluation der Fallverldufe

5. Besprechungsstruktur

Waéchentliche Teamsitzung (a drei bis vier Stunden) mit allen pddagogischen Fachkréften, an dem fiir einen zeitlich begrenzten Teil die
Hauswirtschaftskraft teilnimmt
jahrlicher Team- bzw. Konzeptentwicklungstag
padagogische Arbeitsgremien als strukturelle Elemente der tragerinternen Fachaufsicht sowie zur Konzept- und Qualitdtsentwicklung
o monatlicher ,,Padagogischer Arbeitskreis” auf Wohngruppenbereichsebene (AK1 und AK2 — siehe Organigramm)
o fortlaufende und temporare thematische Arbeitsgruppen zur konzeptionellen Weiterentwicklung aller relevanten
Themenkomplexe

Partizipation

1. Kinderrechte,
Beschwerdemanagement

Auszug aus dem Konzept Beschwerdemanagement:

Entsprechend unserer padagogischen Grundhaltungen halten wir fiir die Kinder, Jugendlichen und Familien altersgerechte
Beschwerdemdglichkeiten und fiir unsere Mitarbeitenden eine Ombudsstelle vor.
Folgende Beschwerdewege stehen allen Beteiligten zur Verfligung:

o Direkte miindliche Ansprache der padagogischen Fachkrafte im Alltag

o Kummerkasten: In jeder Wohngruppe hangt ein Kummerkasten, in den die Kinder, Jugendlichen und Elternteile Beschwerden, auch
anonym, einwerfen kénnen.

o Anruf bei der oder E-Mail an die Geschaftsfiihrung (die Namen und die Kontaktdaten hangen in den Einrichtungen aus, kleinere
Kinder, die noch nicht lesen kdnnen, werden miindlich informiert und bei der Kontaktaufnahme unterstiitzt)

o Anruf oder E-Mail beim fallzustdndigen Jugendamt (Namen und Kontaktdaten werden den Kindern, Jugendlichen und Elternteilen
schriftlich ausgehdndigt, kleinere Kinder, die noch nicht lesen kénnen, werden miindlich informiert und bei der Kontaktaufnahme
unterstitzt)

o Anruf oder E-Mail an die aufsichtfliihrende Behorde (die Namen und die Kontaktdaten hangen in den Einrichtungen aus, kleinere
Kinder, die noch nicht lesen kénnen, werden miindlich informiert und bei der Kontaktaufnahme unterstiitzt)

o Wir sind Mitglied im Verein ,,Ombudsstelle fiir Kinder- und Jugendrechte in Hessen e.V.” und ermutigen die Kinder, Jugendlichen
und Familien bei Bedarf die Ombudsstelle in Anspruch zu nehmen.

Kann eine direkte Riickmeldung auf die Beschwerde nicht erfolgen, wird diese innerhalb von einer Woche so bearbeitet, dass das
Kind/die Jugendliche/die Elternteile innerhalb einer Woche eine Riickmeldung erhilt/erhalten.
Es gibt eine unabhangige Ombudsstelle fiir Mitarbeitende, an die sie sich auch anonym wenden kénnen.

Jugendheim Marbach gGmbH
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2.

Beteiligung

Auszug aus dem Beteiligungskonzept:

Die Beteiligung der Kinder und Jugendlichen beginnt bereits mit der Entscheidung Gber die Betreuung in unserer Einrichtung
Tragerinterne Beteiligungsberater*innen - Um den besonderen Stellenwert der Beteiligungs- und Beschwerderechte der betreuten
Kinder und Jugendlichen zu unterstreichen und zu starken hat die Jugendheim Marbach gGmbH tragerintern zwei sog.
»Beteiligungsberater*innen” implementiert. Die Beteiligungsberater*innen verstehen sich grundsatzlich als gruppeniibergreifende
Ansprechpartner*innen fir die betreuten Kinder- und Jugendlichen in der GmbH. lhre Aufgabe ist es, die Kinder und Jugendlichen
beziglich ihrer (Beteiligungs-)Rechte in der Jugendhilfe zu informieren und sie bei der Umsetzung und Einhaltung dieser Rechte zu
beraten und zu unterstitzen.

Alle Kinder und Jugendlichen erhalten eine Willkommensmappe bei Aufnahme, die einen Willkommensbrief (informiert Gber die
wichtigsten internen und externen Ansprechpartner*innen), den Kinderrechtekatalog sowie eine gemeinsam entwickelte
Verhaltensampel fiir den alltaglichen gemeinsamen Umgang miteinander beinhaltet.

Mindestens einmal im Monat findet eine Gruppenbesprechung statt, an der im Idealfall alle Kinder und Jugendlichen und zwei
padagogische Fachkrifte teilnehmen

In jeder Wohngruppe wihlen die Kinder und Jugendlichen eine/n ,,Gruppensprecher*in“, die die Kinder und Jugendlichen nach innen und
aullen vertritt

Ca. viermal im Jahr findet ein Treffen aller Gruppensprecher*innen des Tragers unter Anleitung der Beteiligungsberater*innen statt.
Zwischen den/der Bezugsbetreuer*in und jedem Kind oder Jugendlichen finden in regelméaRigen Abstdnden sog. ,Wie-geht’s-Gesprache”
statt

Alters- und entwicklungsangemessene Beteiligung der Kinder und Jugendlichen an den Hilfeplangesprachen

Beteiligung erfolgt grundsatzlich durch:

Gemeinsame Planung des Tages
Wiinsche die Mahlzeiten betreffen
Zimmergestaltung
Freizeitgestaltung

Schulwahl

Ferienfreizeiten

Kontakt zur Familie

Elternarbeit

1.

Zusammenarbeit mit den
Eltern

Die Arbeit mit den Herkunftsfamilien wird individuell an den jeweiligen familidaren Kontexten ausgerichtet und gestaltet.
Ziel ist, wichtige Bezugspersonen der Herkunftsfamilie in die Entwicklung der Kinder, in der Regel die Eltern, aber auch GroReltern,
Tanten und Onkel, Geschwister einzubeziehen
Durch folgende Schritte stellen wir den Kontakt zu Eltern/Sorgeberechtigten sicher:
o gegenseitige Telefonate und Besuche
o Heimfahrten (maximal alle zwei Wochenenden)
o Besuchskontakte in den Ferien

Jugendheim Marbach gGmbH
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2. Tragereigene Eltern- und
Familienberatung

Eltern- und Familienarbeit ergibt sich aus § 37 Abs. 1 des SGB VIIl. Wahrend der Zeit des Kindes oder Jugendlichen in der stationdren
Wohngruppe ,soll durch begleitende Beratung und Unterstiitzung der Familien darauf hingewirkt werden, dass die Beziehung des Kindes
oder Jugendlichen zur Herkunftsfamilie gefordert wird”.
Die Eltern- und Familienberatung gibt Orientierungshilfen und regelmafRige Gesprachsangebote fir Eltern, die ihr Eltern- und
Erziehungsbild nach der stationdren Unterbringung getrennt von ihren Kindern (weiter-)entwickeln mussen.
Die Eltern bzw. Herkunftsfamilien werden beim Verarbeiten ihres Scheiterns und von Schuldgefiihlen unterstiitzt. Die Problemlagen im
Herkunftssystem werden mit dem Aufenthalt des Kindes in der Wohngruppe oft nicht geringer, sondern grofRer erlebt.
Die Mitarbeiter*innen der Eltern- und Familienberatung arbeiten nicht in der Wohngruppe. Sie verfligen Uber eine abgeschlossene
Ausbildung in Systemischer Beratung bzw. Therapie
Leistungen:
o RegelmiRige, verbindliche Zusammenarbeit und Beratung mit den Familienangehoérigen (Eltern, ggf. GroReltern u.a.) der
untergebrachten Kinder und Jugendlichen
o Begleiteter Kontakt der Angehérigen mit ihrem Kind und der Wohngruppe sowie Reflexion und Aufarbeitung ihrer Konfliktsituation
und die ihres Kindes
o Herstellung einer Verbindung zwischen den beiden Lebenswelten Familie und Jugendhilfeeinrichtung
Bearbeitung der Griinde, die zur stationdren Unterbringung geflihrt haben
o In Gang setzen von Verdanderungsprozessen bei den Jugendlichen und im Elternhaus und Erméglichung, Vorbereitung und Begleitung
dieser und Rickfiihrung des Jugendlichen entsprechend der Hilfeplanung mit dem zustandigen Jugendamt

@)

Vernetzung und Kooperation

1. Externe Netzwerkpartner

Der Trager und die Kinderhauser sind mit allen Institutionen, die zum erforderlichen Hilfesystem gehéren, interdisziplinar vernetzt.
Wesentliche Kooperationspartner* sind:

Fachkrafte in den allgemeinbildenden Schulen, tlw. mit Férderschwerpunkten
Fachkrafte in den Marburger Férderschulen

Fachkrafte in den Kitas

Kinderdrzt*innen

Frihforderstellen, Sozialpadiatrische Zentren

Kinder- und Jugendpsychiatrische Facharzt*innen

Ambulante Kinder- und Jugendlichen-Psychotherapeut*innen

Logo- und Ergotherapeut*innen

Tiergestitzte Therapieangebote

Stationare Kinder- und Jugendpsychiatrien (KJP des Uniklinikum Marburg, KJP Vitos des UKGM)
Beratungsstellen (z.B. Drogenberatung, Wildwasser)

Autismus-Beratung bzw. Therapiezentren

Freizeit-Angebote zur sozialen Integration, Kompetenzentwicklung und Interaktion fir Kinder- und Jugendliche

Vielfaltige Vereine (z.B. Sport, Musik)
Kinder- und Jugendgruppen (z.B. Pfadfinder, Kinder- und Jugendfeuerwehr)

Jugendheim Marbach gGmbH
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e Ferien- und Bildungsangebote der Jugendforderung und anderer freier Trager

Die Jugendheim Marbach gGmbH ist aktives Mitglied in/bei:

e der,AG 78 — Stationare Hilfen” der Stadt Marburg

e der Unterarbeitsgruppe Qualitadts-Dialog im Allgemeinen Sozialen Dienst des Landkreises Marburg-Biedenkopf
e der ,Internationalen Gesellschaft fiir erzieherische Hilfen e.V.” (IGFH)

e der ,Interessengemeinschaft kleine Heime Hessen e.V.” (IKH e.V.)

e der ,Landesarbeitsgemeinschaft Heimerziehung in Hessen“ (LAG)

e der, Ombudsstelle fiur Kinder- und Jugendrechte in Hessen e.V.”

e Wildwasser Marburg e.V.

V. Umsetzung des Schutzauftrages nach § 8a SGB VIII

Prozessabldufe bei Kindeswohlgefahrdung

1. Zustindigkeit beim freien
Trager

e Der Trager der Einrichtung hat eine Vereinbarung nach § 8a SGB VIII mit dem 6rtlichen Jugendamt geschlossen und stellt die Umsetzung
des § 72a SGB VIl sicher.
e Zur Umsetzung des Schutzauftrages gehéren:
o Entwicklung, regelmaRige Auswertung und ggf. Fortschreibung des Krisenmanagements
o Entwicklung von Qualitdtsstandards zum Kinderschutz
o Einrichtungsinterner Handlungsleitfaden unter Einbezug der tragerinternen IseF und der Geschéftsfiihrung (siehe. Pkt. V.3 dieser
LV)
o Schriftliche Dokumentation und Bewertung von Hinweisen auf Kindeswohlgefahrdung
o Einleitung von VorsichtsmaBnahmen zum Ausschluss moglicher Gefahrdungen (laut Ablaufplan bei Verdachtsfallen nach § 8a SGB
Vil
o umgehende Meldung an das fallfiihrende Jugendamt und die 6rtliche Heimaufsicht zur weiteren Abstimmung
o Information und Einbeziehung der Eltern (sofern es dem Schutzinteresse des Betreuten nicht entgegensteht)
e  Zur Umsetzung Schutzauftrages halt der Trager intern mindestens zwei Mitarbeiter*innen vor, die die qualifizierte Ausbildung zur
insoweit erfahrenen Fachkraft (IseF) absolviert haben.

2. Eignung der Beschiftigten

e Vorlage eines polizeilichen Fiihrungszeugnisses
Bewerber*innen, die rechtskraftig aufgrund einer in § 72a SGB VIII genannten Straftaten verurteilt sind, werden nicht eingestellt
Im Bewerbungsverfahren wird den Bewerbern*innen deutlich gemacht, dass eine rechtskréaftige Verurteilung nach den in § 72a SGB VIII
genannten Straftaten zu einer fristlosen Kindigung fihrt
Mitarbeiter*innen sind dazu verpflichtet alle funf Jahre ein aktuelles erweitertes polizeiliches Flihrungszeugnis vorzulegen.
e In einer arbeitsvertraglichen Vereinbarung verpflichten sich die Mitarbeiter*innen zur umgehenden Mitteilung tber
o gegen sie anhadngige Verfahren sowie

Jugendheim Marbach gGmbH

Seite 23 von 25 Stand 11-2024




Leistungsvereinbarung
Kinderhaus Schoénstadt

Jugendheim & Marbach

JGENDLICHE | FAMILIEN

o Uber abgeschlossene Verfahren, soweit diese die in § 72a SGB VIII genannten Straftaten betreffen.

3. Verfahren zur Vermeidung
von
Kindeswohlgefihrdung

Auszug aus dem Kinderschutzkonzept:
Bei Verdacht auf eine Kindeswohlgefahrdung wird ein strukturierter Prozess entsprechend der Vereinbarungen zur Umsetzung des
Schutzauftrages gemaR & 8a SGB Vil initiiert:
e Schritt 1: Verdacht auf Kindeswohlgefdhrdung
o Erhdlt eine padagogische Fachkraft Informationen bzw. beobachtet eine Situation im Zusammenhang mit den von uns betreuten
Kindern/Jugendlichen und deren Familien, die offensichtlich Kriterien einer Kindeswohlgefahrdung erfillen, ist diese zunéchst die
fallzustandige Fachkraft im Verfahren
Flihrung und Sicherstellung der internen schriftlichen Falldokumentation
Unmittelbares Einleiten der nachfolgenden Schritte
Fortlaufende Informationsweitergabe an die Geschéaftsfihrung der Jugendheim Marbach GmbH
Folgende Schritte sind von den beteiligten Fachkraften noch am gleichen Tag umzusetzen:
- Gedachtnisprotokoll verfassen (KWG-01)
- Informieren der Geschaftsfihrung
- Beratungstermin mit dem Team und der Elternberatung und ggf. weiterer Kollegenberatung vereinbaren
o Der ,KWG-Laufzettel — Fallzustédndige Mitarbeiter*in“ dient der Strukturierung, bzw. der zeitlich nachvollziehbaren Dokumentation
und Kontrolle der erforderlichen Handlungsschritte (Schritte KWG-01 bis KWG-04)
e Schritt 2: Kollegiale Beratung mit mindestens einer weiteren padagogischen Fachkraft und der Elternberatung
o Zeitnahe kollegiale Beratung des Teams mit der Elternberatung und ggf. weiterer Kollegenberatung (im Einzelfall telefonisch)
o Uberpriifung und Festlegung der fallverantwortlichen padagogischen Fachkraft im Team
o Ergebnis der Teamberatung dokumentieren (KWG-02)
o Entscheidung, durch wen die IseF-Fachberatung erfolgen soll (interne/externe IseF) und Vereinbarung eines zeitnahen IseF-
Fachberatungstermins
e Schritt 3.1: Gefdhrdungseinschdatzung im Rahmen einer Fachberatung durch IseF
o An der IseF-Fachberatung sollen mindestens zwei padagogische Fachkrafte, sofern moglich das gesamte Team, und die
Elternberatung teilnehmen
o Im Rahmen der Gefahrdungseinschatzung ist die Beteiligung der involvierten Kinder/Jugendlichen sowie der sorgeberechtigten
Eltern bzw. Personen zu lberprifen. Dabei gilt, dass diese grundsatzlich zu informieren und zu beteiligen sind, es sei denn, dass
hierdurch eine weitere Gefahrdung fir das betroffene Kind/Jugendliche zu erwarten ist.
o Die IseF verfasst zeitnah ein Protokoll der gemeinsamen Gefdahrdungseinschatzung und reicht es an alle Beteiligten (Team, EB, GF)
weiter. (KWG-03.1)
- Ist das Ergebnis der Gefahrdungseinschatzung, dass eine KWG vorliegt, ist zunachst zu klaren:
- ob eigene MaRnahmen zur Abwendung der KWG moglich sind. (weiter mit KWG- 3.2)
- Sind keine eigenen MalRnahmen moglich, ist unverziiglich die Geschaftsfiihrung zu informieren, die eine Meldung der KWG
nach § 8a SGB VIl an das fallzustandige Jugendamt und ggf. die Polizei veranlasst
e Schritt 3.2: Erstellung eines internen Schutzplanes
o Sind eigene MaRnahmen zur Abwendung der KWG maglich, so wird ein Schutzplan (KWG-03.2) erstellt, in dem die
Umsetzungsschritte, der zeitliche Rahmen sowie die fiir die einzelnen Schritte verantwortlichen Mitarbeiterinnen benannt werden.

O O O O
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o Schritt 4: Uberpriifung der Wirksamkeit der im Schutzplan vereinbarten MaBnahmen Meldung und Information an das zustindige
Jugendamt

Es wird benannt, woran die Wirksamkeit der vereinbarten MaRnahmen erkannt wird und zu welchem Termin die gemeinsame
Uberpriifung der Wirksamkeit der MaRnahmen erfolgt

Die Geschaftsfiihrung sichert die Informationsweitergabe an das geschéftsfihrende Gremium (GfG) als oberstes Organ der Dienst-
und Fachaufsicht der Jugendheim Marbach gGmbH

Die fallzustindige paddagogische Fachkraft vereinbart einen Termin (mit Team, EB, IseF) zur Uberpriifung der Wirksamkeit der im
Schutzplan vereinbarten MaBnahmen zur Abwehr der KWG. (KWG-04) Terminvereinbarung

Werden die MalRnahmen als wirksam erkannt und ist die KWG abgewendet, endet hier der Prozess. Das Ergebnis ist protokollarisch
festzuhalten und spdtestens im nachsten Hilfeplan, bei Bedarf auch unmittelbar dem zustandigen Jugendamt zu berichten

Wird festgestellt, dass die vereinbarten MaBnahmen nicht wirksam sind bzw. die angebotenen Hilfen nicht angenommen werden,
ist zu Gberpriifen, ob eine erfolgsversprechende Modifikation des Schutzplanes moglich ist. In diesem Fall sind die Abldufe ab 3.1
erneut zu durchlaufen

Falls die vereinbarten MaRnahmen als nicht wirksam erachtet werden und auch keine Moglichkeiten zur Anpassung des
Schutzplanes gesehen werden, ist durch die Geschaftsfiihrung umgehend die Meldung einer KWG nach § 8a an das Jugendamt zu
veranlassen

V1. Zusatzleistungen

Diese Leistungen werden bei Bedarf im Einzelfall vereinbart und gemaf einer separaten Leistungs- und Entgeltvereinbarung abgerechnet

Folgende Leistungen sind nicht in den Grundleistungen enthalten

1. Zusatzliche padagogische | Bei besonderen und langerfristigen individuellen Betreuungsmehrbedarfen, die im Rahmen des vereinbarten Betreuungsschliissels nicht
Einzelbetreuung abgedeckt werden kdnnen, kann eine zusatzliche padagogische Betreuung in Form von zusatzlichen Betreuungsstunden vereinbart werden.
Grundlage hierfir ist eine separate Leistungs- und Entgeltvereinbarung.
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